Anna Rybak ¢ Kalisz

Zadatek 1 zasady rezerwacji

Spokojnie zaplanuj swojg wizyte. Ponizej znajdziesz wysokos$¢ zadatku, sposdb potwierdzenia terminu
oraz zasady jego zmiany i odwotania.

Makijaz permanentny

100 zt

Zadatek zaliczany na cene zabiegu. Termin potwierdzam po otrzymaniu wptaty lub potwierdzenia
przelewu.

Stylizacja rzes

50% ceny

Zadatek dla nowych klientek. Pozostata kwota jest ptatna gotéwka w gabinecie.

Numer rachunku do wptaty zadatku:
69 1140 2004 0000 3702 7653 4235

Odbiorca: AnnaR Sp. z o0.0.
Tytut przelewu: Zadatek - imie i nazwisko - data wizyty - rodzaj zabiegu.

1. Kto swiadczy ustugi?

Ustugodawca jest AnnaR Sp. z 0.0., NIP: 6182155377, KRS: 0000645438, REGON:
36579275100000, dziatajgca pod marka Anna Rybak PMU Artist. Adres gabinetu i adres do
kontaktu: ul. Niska 26, 62-800 Kalisz - gabinet znajduje sie za domem.

Telefon i SMS: 519 631 954. E-mail: annarybak.pmuartist@gmail.com. Strona: pmuannarybak.pl.
Instagram: @annarybak.pmuartist.

2. Jak zarezerwowac wizyte?

1. Napisz SMS, e-mail lub wiadomos¢ na firmowym profilu. Wskaz interesujgcy Cie zabieg i dogodny
termin. Podczas wykonywania zabiegu nie odbieram telefonu - odpowiadam lub oddzwaniam, gdy
jest to mozliwe.

2. Przed wptatg potwierdzamy rodzaj zabiegu, petng cene, termin oraz wysokos¢ i termin zaptaty
zadatku. Otrzymujesz regulamin do zapoznania sie i akceptacji; jego wersje PDF mozesz zapisac.

3. Rezerwacja PMU zostaje potwierdzona po otrzymaniu wptaty 100 zt lub potwierdzenia przelewu.
Samo zapytanie przez formularz nie rezerwuje terminu.

4. Nowe klientki na stylizacje rzes wptacaja 50% ceny wybranej stylizacji, najpézniej tydzieh przed
wstepnie uzgodniong wizytg. Przy zapisie z krétszym wyprzedzeniem termin wptaty ustalamy
indywidualnie. Rezerwacje potwierdzam po otrzymaniu zadatku. Jesli wptata nie dotrze w
uzgodnionym czasie, wstepnie proponowany termin moze ponownie trafi¢ do zapiséw.
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3. Jak rozliczamy zadatek?

Whptata stanowi uzgodniony przez strony zadatek na poczet konkretnej ustugi. Po wykonaniu zabiegu
odejmujemy jg od petnej ceny. W przypadku stylizacji rzes pozostata czes¢ jest ptatna gotéwka na
miejscu. Szczegdty ptatnosci za pozostate ustugi uzgadniamy przed rezerwacja.

4. Zmiana terminu i odwotanie wizyty

Jesli potrzebujesz zmieni¢ termin PMU, poinformuj mnie co najmniej 7 dni przed wizyta.
Uzgodnimy nowy dostepny termin i przeniesiemy na niego zadatek. Zmiana wymaga potwierdzenia
przez obie strony. W przypadku rzes skontaktuj sie mozliwie wczesnie, przynajmniej kilka dni przed
wizytg; wspdlnie ustalimy dostepnos¢ i warunki przetozenia.

Nieobecnos¢ bez uprzedzenia, pdézne odwotanie lub prosba o zmiane nie powodujg automatycznego
zarezerwowania kolejnego terminu. Jezeli do niewykonania umowy dochodzi z przyczyn, za ktére
odpowiada klientka, gabinet moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu i
zachowac zadatek na zasadach art. 394 Kodeksu cywilnego. Kazdg sytuacje oceniamy z
uwzglednieniem jej okolicznosci i ustawowych praw konsumenta.

5. Odwotanie przez gabinet i zwrot

Jezeli za niewykonanie umowy odpowiada gabinet, klientka moze odstgpi¢ od umowy i zgda¢ zaptaty
kwoty odpowiadajgcej dwukrotnosci zadatku. Strony mogg tez wspdlnie uzgodni¢ nowy termin i
przeniesienie wptaty.

W razie rozwigzania umowy za porozumieniem stron albo niewykonania jej z przyczyn, za ktére nie
odpowiada zadna ze stron lub odpowiadaja obie strony, zadatek podlega zwrotowi w otrzymanej
wysokosci. Zwrot realizujemy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 14 dni od ustalenia podstawy
zwrotu, co do zasady na rachunek, z ktérego wptyneta ptatnos¢.

6. Przygotowanie i bezpieczenstwo wizyty

Gabinet przyjmuje wytgcznie po wczesniejszym umédwieniu terminu, stacjonarnie, od poniedziatku do
czwartku w godzinach 9:00-18:00. Prosze przyjs¢ punktualnie i bez oséb towarzyszacych. Jezeli
potrzebujesz wsparcia opiekuna lub asysty, uzgodnij to wczesniej. Na stylizacje rzes przyjdz bez
makijazu oczu.

Przed rezerwacjg zapoznaj sie z informacjami przed wizyta i FAQ oraz indywidualnymi zaleceniami.
Watpliwosci dotyczace kwalifikacji do zabiegu zgtos przed wptatg. Przy przeciwwskazaniach zabieg
moze wymagac przetozenia lub odwotania; rozliczenie zadatku zalezy od okolicznosci, zgodnie z
punktami 4 i 5. Sama odmowa wykonania zabiegu ze wzgledéw bezpieczehstwa nie oznacza
automatycznego przepadku zadatku.

7. Umowy zawarte na odlegtos¢

Jezeli umowa zostata zawarta na odlegtos¢, konsumentowi co do zasady przystuguje 14 dni od jej
zawarcia na odstgpienie bez podania przyczyny. Wystarczy wystaé jednoznaczne osSwiadczenie, np.
e-mailem lub SMS-em, z danymi pozwalajgcymi ustali¢ rezerwacje. Mozesz napisa¢: ,,Odstepuje od
umowy dotyczgcej zabiegu [nazwa] w dniu [data]. Imie i nazwisko: [...]".
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Jezeli w tym czasie ustuga ma sie rozpoczaé¢, gabinet uzyskuje odrebne wyrazne zgdanie jej
rozpoczecia. Przy odstapieniu po rozpoczeciu Swiadczenia na takie zadanie rozliczenie moze
obejmowac proporcjonalng wartos¢ wykonanej ustugi, gdy spetnione sg warunki ustawowe. Prawo
odstgpienia moze wygasnad po petnym wykonaniu ustugi wytgcznie przy spetnieniu wymaganych
prawem warunkéw, w tym uprzedniej wyraznej zgodzie i przyjeciu do wiadomosci utraty tego prawa.
Sama wptata zadatku nie jest taka zgoda.

Ustawowe odstapienie rozliczamy zgodnie z przepisami, w tym terminem zwrotu do 14 dni od
otrzymania oswiadczenia. Zasady dotyczace zmiany terminu i zatrzymania zadatku nie ograniczajg
tego prawa.

8. Kontakt i reklamacje

Uwagi dotyczace rezerwacji, rozliczenia zadatku lub ustugi mozna zgtosi¢ e-mailem, SMS-em albo
pisemnie na adres gabinetu. Podaj imie i nazwisko, date wizyty oraz opis sprawy i oczekiwane
rozwigzanie. OdpowiedzZ na reklamacje konsumenta przekazujemy w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza ustawowych praw klientki, w tym prawa do
reklamacji.

Do spraw nieuregulowanych stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 394,
oraz ustawy o prawach konsumenta. Regulamin udostepniamy przed zawarciem umowy; dla danej
rezerwacji obowigzuje wersja zaakceptowana przy jej zawieraniu.

Regulamin z dnia 29 wrzesnia 2026 r.
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